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Truyén thong marketzng la mot trong nhitng hoat dong quan trong cua doanh nghiép, no giup
cho viéc cung cdp théng tin vé san pham, thirong hiéu,... cia doanh nghiép dén thi truong muc
tiéu. Thanh cong ciia doanh nghiép phu thuéc nhiéu vao viéc khai thac thanh céng cdc cong cu
truyén théng marketing. Nghién ciru ndy dwoc thie hién nham nghién ciru vé cdc nhan té tac
ddng toi truyén théng marketing trong cdc doanh nghiép thong qua viéc khao sat 74 doanh
nghiép Viét Nam. Nghién citu cho thdy cdc doanh nghiép déu nhdn thire vé sw can thiét cia
truyén théng marketing. Sw nhdn thirc nay khéng dong déu gitta cic doanh nghiép thudc thanh
phan kinh té khac nhau. Nghién civu ciing chi ra si danh gid ciia cdc doanh nghiép vé nhing
nhén 16 tao nén su thanh cong, ciing nhuw nhitng nhan t6 gdy tré ngai cho hoat déng truyén thong
marketing trong doanh nghiép. Téc gid ciing da dea ra nhitng goi y nham givip cdc doanh nghiép

phdt huy vai tro ciia hoat dong truyén thong marketing.

Tir khéa: truyén thong marketing, doanh nghiép Viét Nam

1. Pinh nghia vé truyén thong marketing

Philip Kotler 92007) di dua ra dinh nghia vé
truyén thong marketing nhu sau “ truyén théng mar-
keting la nhitng phuwong tién ma doanh nghiép su
dung dé thong tin, thuyét phuc, nhdic nhé khdch
hang (gidn tiép hodc truec tiép) vé san pham, thwong
hiéu ma doanh nghiép dang kinh doanh”. Truyén
thong marketing dugc sir dung dé thiét 1ap va phat
trién mdi quan hé khach hang.

Micael va cac cong su (2010) thi cho rang
“truyén thong marketing la viéc ldp ké hoach, tich
hop va kiém sodt théng tin trao déi voi khdach hang
muc tiéu nham dam bdo loi ich cia khdch hang va
doanh nghiép”. Theo Micael va cac cong su, thi tinh
nhit quéan, chit ché cua thong diép vo cung quan
trong, truyén thong duoc chuyén sang hudng “mar-
keting ddi thoai”. Ly do 1a vi khach hang khong con
bi dong nira, ho co nhiéu thong tin va hiéu biét nhiéu
hon, va con 1a dong vai trd quan trong trong su két
ndi ctia doanh nghiép.

Theo Wikipedia, truyén thong marketing (hay 1a
truyén thong markeitng tich hop 1a cac thong diép
va phuong tién truyén tai thong diép duoc su dung
dé giao tiép véi thi truong. Truyén thong marketing
la mot “P” (Promotion) trong 4 P cua hon hop mar-
keting (marketing mix).

George E.Belch di dua ra khai niém vé Truyén
thong marketing tich hop nhu sau: truyén thong
marketing tich hop la mot qua trinh kinh doanh
mang tinh chién luge dugce su dung dé: (1) Lap ké
hoach, trién khai, thuc hién va danh gia cac chuong
trinh truyén thong thuong hiéu co tinh thuyét phuc,
c6 thé do luong dugc va co su két hop v6i nhau; (2)
Truyén thong voi ngudi tiéu dung, khach hang,
nhan vién va nhiing dbi tuong nhan tin bén trong va
bén ngoai co6 lién quan.

Nhu véy, cac dinh nghia néu trén déu d& cap dén
viéc 1ap ké hoach, s dung hai hoa cic cong cu
truyén thong marketing dé truyén tai thong diép dén
khach hang muc ti€u, tao nén su tuong tac gilta
khéach hang va doanh nghiép, tur d6 dam bao lgi ich
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cua hai bén.

2. Nhan tb tac dong t6i truyén thong marketing

Khi xiy dung chuong trinh truyén théng market-
ing, cac doanh nghiép can phai nghién ctru cac nhan
t6 tac dong t6i hoat dong truyén thong cua doanh
nghi¢p. Alyn Stafford (2009) da néu lén ndm nhan
t6 tac dong t6i truyén thong marketing:

- (1) sy thuyét phuc, dy la nhan t§ quan trong
ctia truyén thong marketing, 1a su thuyét phuc khach
hang myc tiéu lam mot diéu gi d6 nhu mua san
phém, goi dién,v.v...

- (2) Muc tiéu, truyén thong marketing can phai
dinh hudng theo muc tiéu, muc tiéu cod thé 1a ban
san phém, truyén tai thong tin, hodc tao sy nhan biét
vé thuong hiéu;

- (3) biém giao tiép/tiép xtc-1a bat ky diém/vi tri
nao ma thong diép sé€ dén dugc véi khach hang muc
tiéu. PO co thé 1a nhitng diém tiép xuc dinh trudc
hodc khong dinh trude. Nhitng diém tiép xtic dinh
trude 1a quang céo, danh thiép, sach giGi thiu vé
doanh nghiép, hodc bao bi. Nhing diém tiép xuc
khong dinh trudc c6 thé bao gdm sy trung bay trong
ctra hang, sy sanh s€ cta ctra hang, thai d§ ctia nhan
vién,...

- (4) Nhitng ngudi tac dong, ho co thé 1a ca nhan
hodc nhém ngudi ma cod thé tac dong t61 viéc mua
hang cling nhu sy thanh cong ctia doanh nghiép. Ho
bao gém nhan vién, cic nha phan phdi, nha chinh
sach,... Nhiéu doanh nghiép cho ring nhom tac dong
quan trong nhét chinh 1a nhan vién trong doanh
nghiép. Néu doanh nghiép quan tim téi nhan vién
thi nhan vién s& cung cap dich vu tét hon cho khach
hang.

- (5) Thong diép: thong diép 1a nén tang cua
truyén thong marketing. Cac théng diép c6 thé dugc
truyén tai qua quang cdo, quan hé cong chung, ban
hang, website,...

Trong nim nhan t6 ma Alyn dua ra, bén nhén t6
thudc vé cac nhan to bén trong va mot nhan t6-
nhitng ngudi tic dong 1 nhan té vira thuoc vé bén
trong (néu chi tinh dén nhoém nhan vién cia doanh
nghiép), vira thuéc vé nhan t6 bén ngoai doanh
nghiép. Tuy nhién, d6i véi nhan t6 nay thi nhom
nhan vién ctiia doanh nghi€p la nhdém cé tac dong
nhiéu va quan trong t6i truyén thong marketing.

Theo Maria Currie, muc ti€éu co ban cua truyén
thong marketing la c6 dugc sy cht y cua nhom

khach hang myc tiéu. Nhitng nhan t6 tac dong dén
su cht ¥ cia khach hang trong truyén thong mar-
keting bao gébm 5 nhan t6. D6 1a (1) hanh vi cua
khach hang muc ti€u, (2) su canh tranh: thong diép
ctia d6i thu canh tranh c6 thé tac dong t6i su chi y
cua khach hang. Ngan sach dong vai tro quan trong
trong viéc tao ra co hoi nham nam bat dugc sy cha
y cua khach hang. (3) Su lan tdéa ctia thong di€p: tinh
sang tao ctia thong diép tac dong rat nhidu dén sy
cha ¥ ctia khach hang, (4) tan suat cua thong diép:
anh hudng téi sy chu y va téi ngan sach danh cho
truyén thong marketing; (5) tinh lién quan: khach
hang sé& chi quan tim t&i nhitng gi lién quan dén ho.

Trong mot nghién ctru khac vé nhitng nhan t6 tac
dong dén su chu ¥ trong truyén thong marketing,
Dave Sammels dd néu ra nhitng nhan tb tic dong
nhu sau (1) tinh lién quan: khach hang s€ quan tdm
t61 thong diép néu thong diép do6 ¢ lién quan tdi ho.
Céc thong diép phai dé cap dén nhu ciu cua khach
hang, lgi ich cua san phém. (2) 490 tin cay: dé tao su
tin cdy cho khach hang, doanh nghi¢p phai cho
khach hang mudn biét ho s& c¢6 dugc gi khi mua san
phém cua doanh nghiép. Pé tao sy tin cay, doanh
nghi¢p nén néu lén nhiing chimg nhén, hodc co
nhitng chuyén gia déng tin cdy nhan xét vé san
pham.(3) Tiéu dé: sy bat mat, ndi bat cia tiéu dé s&
tao nén sy chi y cua khach hang, (4) Trinh bay:
nhiing thong di€p dua ra ma c6 kém thém anh, minh
hoa, cach trinh bay s€ thu hut sy chu y cua khach
hang, (5) Biéu dd, dd thi cling 1a nhan tb tic dong
toi sy cha y.

Manish Parihar (2012) lai cho rang cac nhan to
tac dong t6i truyén thong marketing bao gom:

- (1) Ban chét cua san pham: anh huong t6i viéc
lwa chon thong diép truyén thong, kénh truyén
thong;

- (2) Chu ky sbng cua san pham : anh huéng toi
muc tiéu truyén thong, ndéi dung thong diép, tan
suét, kénh truyén thong;

- (3) Thi truong muyc tiéu: truyén théng marketing
1a truyén tai thong diép, 1a tao ra su tuong tac giita
doanh nghiép va thi truong muc tiéu. Thi truong
muc tiéu 12 nhan t6 quan trong khi xdy dung ké
hoach truyén thong marketing;

- (4) Quyét dinh mua ctia khach hang;

- (5) Ngan sach: ngan sach s& tac dong dén viéc
lwa chon phuong tién truyén thong nao dé truyén tai
thong diép, tan suat,... Nguon tai chinh doi dao s&

S6 ddc biét thang 11/2012

74 Kinh téPhat trien




gitip doanh nghiép nam bit dugc nhiéu co hoi tiép
xlic v6i khach hang tiém ning.

Nhu vay, néu xét theo goc do nhén té bén trong
va nhan t6 bén ngoai doanh nghiép thi nhiing nhan
t6 néu 1én boi... nhom thanh 3 nhan t6 chu yéu, bao
gom san phim va ngan sach (nhimng nhan t6 bén
trong) va khach hang (nhan t6 bén ngoai).

Trong nghién ctru cia Mose, Joseph Aranga vé
nhitng nhan td tac dong tdéi viée thuc hién truyén
thong marketing trong nhitng doanh nghiép san xuét
sita tai Kenya, nhitng nhén t5 tac dong bao gdom (1)
su han ché tai chinh, (2) su phdi hop chua phu hop,
(3) trinh d§ ctia nhan vién ban hang, (4) sy hd trg
ctia lanh dao cip cao, (5) chat luong san pham va
(6) su canh tranh. Trong 6 nhan t4 nay thi c6 5 nhan
t6 thudc vé nhan td bén trong va nhan tb tha 6 1a
nhan t6 thudc vé nhan t6 bén ngoai.

Khi phéng van cac doanh nghiép vé nhirng nhan
t6 bén trong tac dong téi truyén thong marketing,
nhitng nhan t6 chung dwoc hau hét cac doanh
nghiép dé cap dén khi noi vé su tac dong dén truyén
thong marketing 1a chat lwong nhan sy, ngén sach.
Bén canh d6, mot sé doanh nghiép cho riang qui
trinh 1am viéc, mdi quan hé giita cic phong ban,
nhan vién véi nhau anh huong khong nho téi nhitng
ngudi lam cong tac truyén thong marketing trong
doanh nghiép. P4i voi nhidu doanh nghiép Viét
Nam hién nay, hoat dong marketing ndi chung va
truyén thong marketing noi riéng khong tap trung
vao mot phong marketing, ma nguoc lai né6 dugc
chia nho vao nhiing phong ban khac nhau, vi du

Nhirng nhén t6 bén ngoai

Su canh tranh (trong
nudc va trén thi trudng

Linh vyuc hoat dong

Chinh sach lién quan

nudc ngoai
, . Truvén Co céu tb chire
Khach hang thl(;i’leg
marektin
, > & Ngan sach
Vin hoa

phong kinh doanh lam céng viéc lién quan dén dén
xuc tién ban hang va cac hoat dong ban hang ca
nhan, phong tong hop (hodc c¢6 thé 1a phong hanh
chinh) lai phu trach viéc quang cdo. Co6 doanh
nghiép cé phong Quan hé cong ching riéng, nhung
chirc nang chi la tap trung vao quan hé voi gidi bao
chi. Nhirng viéc khac nhu to chirc sy kién nao do thi
lai dugc phan cong cho cac phong ban khac.

Mot sé doanh nghiép khac lai cho ring méi
truong 1am viée cling 1a mot trong nhimg nhéan to
quan trong tao nén tinh hiéu qua cta truyén thong
marketing. M6i trrong lam viéc 1a mdt trong nhirng
nhén tb tac dong dén dong luc lam viéc cuia nhan
vién, bao gém nhéan vién marketing. Ho con cho
rang mdi quan hé véi dia phuong ciing quan trong
trong viéc thuc hién hi€éu qua cac cac hoat dong xa
hoi hoac tur thién.

Dbi v6i nhom nhan t6 bén ngoai, hau hét cac
doanh nghiép déu ddng quan diém ddi véi nhan t6
canh tranh, van hoa (dic biét la sy anh hudng cta
van hoa to1 quang cao), khach hang, chinh sach lién
quan va linh vyc kinh doanh. Linh vyc kinh doanh
(dich vu, cong nghiép,...) ndi 1én ban chét cta san
pham ctia doanh nghiép d6. C6 mot sé doanh nghiép
con dé cap dén thu tuc hanh chinh, dic biét 1a nhiing
vén dé lién quan dén quang céo.

M6 hinh duéi day s& khai quat nhitng nhan t6 tac
dong toi truyén thong marketing trong cac doanh
nghi¢p Viét Nam nhu sau:

3. Phwong phap nghién ciru

Nhirng nhén t6 bén trong

Nang lyc ctua can bd
quan ly va nhan vién

Mobi truong lam viéc

Méi quan hé véi dia
phuong
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Nghién ctru duoc thuc hién nham danh gia sy tac
dong ciia cac nhan t6 bén trong va bén ngoai téi hoat
dong truyén théng marketing trong cac doanh
nghiép tai Viét Nam. Phuong phap thu thap dir li¢u
1a phong vén tryc tiép (5 nguoi lam marketing) va
khao sat bang phiéu diéu tra. Phiéu diéu tra dugc
gui truc tiép toi 74 doanh nghiép trén dia ban Ha
Noi. Phiéu diéu tra dugc thiét ké thanh 4 phan: phan
1 danh gia vé sy can thiét ciia truyén thong market-
ing trong cac doanh nghi¢p va phuong phap xac
dinh ngén sach cho hoat dong truyén thong market-
ing, phan 2 danh gia vé nhiing nhan t6 tac dong t4i
thanh cong va gy trd ngai cho hoat dong truyén
thong marketing, phan 3 1a sy danh gia cu thé doanh
nghiép ddi véi timg coéng cu trong truyén thong
marketing, phan 4 13 phan thong tin chung vé doanh
nghiép.

Céc cau hoi trong phiéu didu tra duoc thiét ké dua
trén thang do cua Likert véi diém 1 1a sy danh gia
thap nht va diém 5 1a sy danh gia cao nhat.

Nghién ctru tng dung phin mém SPSS dé phan
tich dir li¢u.

4. Panh gia cia doanh nghiép vé nhitng nhan
t6 tac dong téi truyén thong marketing

Nhitng ngudi 1am marketing tham gia vao mau
nghién ctru bao gém 39,5% la nit, 60,5% la nam,
5,3% c6 s6 nam lam viéc vé marketing dudi 2 nam,
57,9% lam viéc tur 2-5 nam trong hoat dong market-
ing, 31,6% lam viéc tir 5-10 nam va 5,3% lam viéc
trén 10 trong hoat dong marketing. Vé linh vyc kinh
doanh, 27% trong linh vuc cong nghiép, 35% trong
linh vyc thuong mai, 30% trong linh vuc dich vu
(bao gdm tu van, ngan hang, du lich,...) va 8% trong
linh vuc néng-lam-ngu nghiép. V& loai hinh doanh
nghiép, 13,5% la doanh nghiép tu nhan, 39% la
cong ty trach nhiém hiru han, 23% 1a cong ty co
phan, 15% la doanh nghiép nha nudc va 9,5% la
doanh nghiép thudc thanh phan khac.

4.1 Ddnh gid ciia doanh nghiép vé sw can thiét
clia hoat dong truyén théng marketing trong
doanh nghiép

Su can thiét cua truyén thong marketing trong cac
doanh nghiép dugc danh gia & muc trung binh Ia
4,18/5. Trong d6 chi c6 13.2% danh gia 1a twong ddi
can thiét,con 86,9% thi cho rang truyén thong mar-
ketng 1a can thiét va rat can thiét trong hoat dong
kinh doanh cta doanh. Nhu vay hau hét cac doanh
nghiép déu nhan thirc duoc su can thiét cua truyén

thong marketing.

Kiém dinh Independent sample test cho thiy
nhan thirc vé sy can thiét nay co6 su tvong dong giita
nam va nit [p(t,df)=0.26>0.05]. Phan tich phuong
sai mot chiéu (one-way Anova) cho thiy khong co
su khac biét gitra nhiing nguoi lam viée lau ndm va
nhitng ngudi méi bit dau lam vé marketing
[p(F)=0.849>0.05]. Nhiing nguoi lam marketing
trong nhiing doanh nghi¢p kinh doanh trong nhiing
linh vyuc khac nhau cling c6 nhén thirc nhu nhau vé
su can thiét cua truyén thong marketing
[p(F)=0.139>0.05]. Tuy nhién, néu so sanh dya trén
su sO hitu cua cac doanh nghié¢p thi nhiing nguoi
lam marketing trong cac doanh nghi¢p nha nudc cod
nhan thie vé sy can thiét khac v6i nhitng nguoi lam
marketing trong nhitng cong ty trach nhi¢ém htitu han
[p(F)=0.005<0.05], ho dénh gia su cin thiét cao hon
so voi nhitng nguodi lam marketing trong cong ty
TNHH.

4.2 Pdnh gid vé nhitng nhin té bén trong tic
dpong dén sw thanh céong ciing nhw gy tré ngai
cho hoat djng truyén thong marketing ciia doanh
nghiép

Céc nhan t6 duoc néu trong bang hoi khi hoi vé
su tic dong dén thanh cong va gdy tré ngai cho hoat
dong truyén thong cia doanh nghiép déu cé dat
duoc sy nhat quan bén trong, hé s6 Cronbach’s
Alpha=0.797>0.6 (mtc >06 la chip nhan duoc).
Diéu nay duoc thé hién trong bang 1.

S lidu & cot thir 4 trong bang trén cho thay su
tuong quan gitra mdi nhan t véi cac nhan t6 con lai.
Tét ca cac chi s6 déu >0.6 nén déu dugc gilr lai va
dua vao phan tich.

Céc nhan t6 bén ngoai ciing duge danh gia theo
thang diém 5 voi diém 1 1a khong tac dong/khong
gdy tré ngai, diém 2 13 tac dong it/gdy tro ngai it,
diém 3 1a tic dong twong dbi nhicu/giy tro ngai
tuong ddi nhidu, diém 4 va diém 5 1a tic dong nhiéu
va rat nhidu/gdy trd ngai nhiéu va rat nhiéu. Diém
danh gia d6i voi cac nhan t6 bén ngoai dugc thé
hién trong bang 2.

Trong s cac nhan t6 bén trong doanh nghiép,
nang lyc can bd quan ly, ngan sach, va nang luc
nhan vién 13 nhimg nhan t6 tic dong nhidu téi su
thanh cong ctia hoat dong truyén thong marketing.
Ning lyc quan 1y duge danh gia & mirc 3,5/5 diém,
trong d6 31,6% doanh nghiép cho rang nhan t nay
tac dong tuong ddi nhiéu, 57,9% doanh nghiép cho
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Bang 1: Tinh nhit quan (Cronbach’s Alpha)

Scale Mean if [Scale Variance| Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Item Deleted |[if Item Deleted [ Total Correlation| if Item Deleted
(1) 2) 3) “4)
Nhan té bén trong tic dong t6i sw thanh cong
Niang luc ciia can by quan ly 43.34 32.718 544 774
[Nang luc cua nhan vién thuc hién 4326 32415 507 776
[Ngan sach 4329 32.103 .647 .766
Co céu t6 chuc 43.66 31.096 697 760
Moi truong lam viée cia DN 43 .68 32.492 524 75
Mdi quan hé véi dia phuong 43.63 31.861 512 75
Nhan t6 bén trong gay tré ngai dén hoat dgng truyén thong Marketing
[Nang luc cua can by quan ly 4342 35.277 283 794
[Nang lyc cua nhan vién thyc hién 4337 34.347 466 .781
[Ngan sach 4329 32.536 S15 75
Co chu t6 chirc 43.58 34.575 340 790
MOoi truong lam viée cia DN 43.66 35.799 238 797
Mbi quan hé véi t6 chirc dia phuong 43 .66 34.934 360 788

Bang 2: Sw danh gia cia cac doanh nghiép d6i véi nhéan té bén trong

Nhin t6 bén trong Mirc d9 tic dong dén sur Mikc do giy tré ngai
thanh cong
Nang luc cua can bd quan ly 3.50 342
Nang lyc cua nhén vién thyc hi¢n 3.58 347
Ngén sach 3.55 3.55
Co cau to chirc 318 326
Moi truong lam viéc cia doanh nghiép 316 3.18
Mai quan hé vdi to chuc dia phuong 321 3.18

rang nhan td nay tac dong nhiéu va rat nhidu dén sy
thanh c6ng cua truyén thong marketing. Bén canh
d6, nhan tb nay ciing dugc danh gia la gy tro ngai
twong ddi cao cho hoat dong truyén thong market-
ing (3,42/5 diém), trong d6 50% doanh nghiép cho
rang nhan t6 nay gy trd ngai & mirc nhidu va rat
nhiéu, 36,8% danh gia 1a gy tro ngai tuong ddi
nhiéu.

Ngan sach-mot trong nhiing nhan t§ quan trong
trong qua trinh 1ap ké hoach truyén thong market-
ing, dugc danh gia & muc 3,55/5 diém, trong d6
30,5% doanh nghiép cho ring nhén tb nay tic dong
twong ddi nhiu, va 59,7% doanh nghiép cho ring
nhan t6 nay tic dong nhiéu va rat nhiéu dén su thanh
cong ciia truyén thong marketing. Xét vé mirc do
gdy tro ngai thi ngén sach danh gia & mic cao nhét
(3,55/5 diém) so vé6i cac nhan tb con lai. Han hep vé
tai chinh 12 mot trong nhimng han ché cua cac doanh

Nguon: dir liéu khdo sat cia tic gia
nghiép, ddc biét la cia doanh nghiép vira va nho.
Ning lyc nhéan vién 1a nhan t6 duoc danh gia &
mirc cao hon c: 3,58/5 diém. 31,5% doanh nghi¢p
cho ring nang luc ciia nhan vién co tic dong tuong
d6i nhiéu, va 61,5% doanh nghiép cho rang nhén tb
nay tac dong nhidu va rat nhidu dén sy thanh cong
ctia hoat dong truyén thong marketing. Xét & mirc
d6 gay trd ngai thi nang lyc nhan vién dugc danh
gid & muc 3,47/5 diém, dung tha ba trong s6 cac
nhan t§ gy trd ngai. Piéu nay cho thiy, vai tro cua
nhén vién trién khai thuc hién cac hoat dong cu thé
trong truyén thong marketing 13 rit quan trong.
Trinh d¢ chuyén mon va cac k¥ nidng nhu ky nang
giao tiép, k¥ nang trinh bay,... ciia doi ngii nhan vién
khong cao s€ lam giam hiéu qua ctia hoat dong
truyén thong marketing.
Méi quan hé véi dia phuong dugc déanh gia vé
mirc d6 tac dong dén thanh cong cua truyén thong
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Béang 3: Mirc do danh gia gitra cac doanh nghiép kinh doanh trong nhirng linh vuec khic nhau

Nhén t6 bén trong tac dong Cong Thwong | Dichvu | Nong-Lam-

t¢i thanh cong nghiép mai ngu nghiép
Nang lyc ctia can bo quan ly 3.30 3.69 3.36 3.67
Nang lyc ciia nhan vién thuc hién 3.40 369 3.64 3.67
Ngan sach 3.30 3.62 3.64 4.00
Co cau to chuc 2.80 3.46 3.27 3.00
Moi trudong lam vi¢c ciia doanh nghiép 2.90 338 327 3.00
Moi quan hé véi to chire dia phuong 2.90 362 318 3.00

Nhan t6 bén trong gy tré ngai Cong Thwong | Dichvu | Nong-Lam-

nghiép mai ngw nghiép
Nang luc cua can bo quan ly 3.00 346 345 4.00
Nang lyc ciia nhan vién thuc hién 3.00 369 345 4.00
Ngan sach 3.10 3.69 3.45 4.33
Co cau to chuce 2.90 3.46 3.27 3.33
Moi truong lam viéce ciia doanh nghiép 2.90 331 336 3.00
MOoi quan hé véi to chire dia phuong 3.10 323 3.18 3.00

marketing thdp hon nhiing nhan t6 & trén (3,21/5
diém). Cac doanh nghiép danh gia ring nhan t6 moi
truong lam viée (3,16/5 diém) va nhén td co cau t6
chtc (3,18/5 diém) 1a nhimg nhan t6 ¢ tac dong
khong nhiéu dén thanh cong cia truyén thong mar-
keting. 65,7% doanh nghi¢p danh gia moéi truong
lam viéc c6 tac dong tuong ddi hodc tac dong rat it
d6i voi thanh cong cua truyén thong marketing. Tuy
nhién, co ciu t6 chtrc 13 nhan té dung thir tu trong
sau nhan to gy tré ngai cho hoat dong truyén thong
marketing. 34,2% doanh nghiép cho ring co cau to
chirc gy tré ngai tuong ddi nhicu va 47,4% doanh
nghiép cho rang co ciu t6 chic gay trd ngai nhiéu
va rat nhidu dén hoat dong truyén thong marketing.

Su tac dong dén thanh cong hay gay tré ngai cua
nhan t6 bén trong ddi v6i hoat dong truyén thong
marketing theo linh vuc hoat dong cua doanh
nghiép duoc thé hién & bang 3.

Bang 3 cho thay, khi danh gia su tic dong cua cac
nhan té bén trong t6i sy thanh cong cua hoat dong
truyén thong, cic doanh nghiép trong linh vuc
thuong mai, dich vy, néng-lam-ngu nghiép danh gia
twrong d6i gidng nhau va twong dbi cao vé murc do
tac dong (diém danh gia>3 diém). Cac doanh nghiép
hoat dong trong linh vuc cong nghiép co su danh gia
thdp hon, hay néi cach khéc 1a nhitng doanh nghiép
nay cho rang nhitng nhéan té nay co tic dong khong

Nguon: dir liéu khdo sat cua tic gia

nhidu dén thanh cong cia hoat dong truyén thong
(diém danh gia<3 diém).

Panh gia vé sy gy tré ngai cho hoat dong truyén
thong, cac doanh nghiép hoat dong trong cac linh
vuc néu trén déu danh gia twong ddi gidng nhau vé
mirc do gay tré ngai cia cic nhan td: ning luc can
bo quan 1y, ning luc nhan vién, ngan sach, mdi quan
hé voi dia phuong. Cac doanh nghiép kinh doanh
trong linh vuc cong nghiép danh gia cac nhan té co
céu to chirc va moi truong lam viéc trong doanh
nghiép khong gay tré ngai nhiéu (diém danh gia 3
diém), con cac doanh nghiép khac lai danh gia 1a
gdy tré ngai & mirc twong dbi nhiéu (diém danh gia
>3 diém).

4.3 Sw tic dpng ciia nhan t6 bén ngoai téi thanh
cong va giy tré ngai cho hoat dpng truyén thong
marketing

Céac nhan to bén ngoai tac dong dén su thanh
cong va gy tré ngai cho hoat dong truyén thong
marketing trong cac doanh nghiép dugc dua ra trong
bang hoi 1a c6 tinh nhit quan véi nhau.

Céc nhén t6 néu trén déu c6 chi sé 16n hon 0.6
(muc do Chép nhén vé do tin cdy) nén déu cho the”iy
su tuong quan giira cac nhan t6 voi nhau

Céc nhan té bén ngoai ciing duoc danh gia theo
thang diém 5 voi diém 1 1a khong tac dong/khong
gdy tro ngai, diém 2 1a tac dong it/gdy tro ngai it,
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Bang 4: Tinh nhit quan giira cac nhin t6 (Cronbach’s Alpha)

Scale Mean if | Scale Variance [ Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Item Deleted |if Item Deleted | Total Correlation| if Item Deleted
(1) (2) (3) 4)
Tac dong dén sy thanh cong
Su canh tranh trong nudc 42.68 39.559 .580 .830
Canbh tranh trén thi truong nudc ngoai 42.84 41.306 448 .839
Linh vuc hoat dong 42.59 38.526 .684 .823
Vian hoa 42.76 39.356 578 .830
Khach hang 42.32 37.725 .700 821
Chinh sach luat phiap c6 lién quan : luat] 42.54 39.533 530 .833
quang cao, canh tranh, v.v
Géy tré ngai
Su canh tranh trong nudc 42.59 44.748 114 .859
Canbh tranh trén thi trudng nudc ngoai 42.89 41.044 527 834
Linh vuc hoat dong 42.57 42.586 351 844
Vin hoa 4241 44.470 215 .850
Khach hang 42.05 39.386 .740 822
Chinh sach luat phip co lién quan : luat 42.38 41.964 414 .840
quang cdo, ban quyén, canh tranh, v.v

diém 3 la tac dong twong d6i nhiéu/gdy tro ngai
twong ddi nhidu, diém 4 va diém 5 14 tac dong nhiéu
va rat nhiéu/gdy tré ngai nhiéu va rat nhiéu. Diém
danh gia d6i voi cac nhan t bén ngoai duogc thé
hién trong bang 5.

Trong cac nhan t6 bén ngoai, nhan t6 khach hang
1a nhan t6 duoc danh gia c6 su tac dong tuong ddi
nhiéu t6i su thanh cong ctia hoat dong truyén thong
marketing (3,53/5 diém), trong d6 55,3% doanh
nghiép cho rang nhén té nay tic dong nhidu va rat
nhiéu, 31,6% doanh nghiép danh gia ¢ muc tac
dong tuong ddi nhiéu dén sy thanh cong cua hoat
dong truyén thong marketing.

Bén canh d6, nhan t6 khach hang ciing 13 nhan t&
gdy trd ngai 16n nhat cho hoat dong truyén thong
marketing (3,78/5 diém), trong d6 75,7% doanh
nghiép cho rang khach hang 13 nhan t6 tac dong
nhiu va rat nhidu, 16,2% doanh nghiép cho ring
khach hang tac dong twong dbi nhiéu t6i hoat dong
truyén thong marketing.

Céac chinh sach, phap luat co lién quan cling duogc
danh gi4 1a nhan t6 gay tré ngai trong ddi nhidu cho
hoat dong truyén thong marketing. 54% doanh
nghiép cho rang nhén té nay c6 tac dong nhiéu va
rat nhiéu, 32,4% doanh nghiép cho rang nhan td nay
c6 tac dong twong d6i nhiéu t6i hoat dong truyén
thong marketing.

Vin hoa ciing 1a nhan t6 gy tré ngai cho hoat

dong truyén thong marketing véi 51,4% doanh
nghiép danh gia & murc gy trd ngai twong d6i nhicu,
43,2% doanh nghiép danh gid & muc gay trd ngai
nhiéu va rat nhiéu.

Nhan t6 bén ngoai dugc danh gia 1a c6 mirc tac
dong khong nhiéu t6i hoat dong truyén thong 1a su
canh tranh trén thi truong nudc ngoai (3,0/5 diém),
71,1% déanh gid & muc tac dong it hodc tac dong vira
phai t6i hoat dong truyén thong. Muc do giy tré
ngai ctia nhan té nay ciing chi dugce dénh gia & mirc
2,95/5 diém, chi co 27% doanh nghiép cho ring
nhan té nay gay tré ngai nhiéu, con lai déu cho ring
nhan té nay it giy trd ngai cho hoat dong truyén
thong ctia doanh nghiép. Diéu nay cho thay, nhiing
doanh nghiép tham gia vao khao sat c6 thé chua mo
rong thi truong ra nudc ngoai.

Nhimng két qua khao sat ban dau trén day di cho
thiy mot phan danh gia cua cic doanh nghiép vé
hoat dong truyén thong marketing. Cac nhén td tac
dong & muc do khong gidng nhau va con phu thude
vao cong cu truyén thong ma doanh nghiép sir dung.

Su tac dong dén thanh cong hay gay tré ngai cua
nhan t6 bén ngoai ddi véi hoat dong truyén thong
marketing theo linh vyc hoat dong cua doanh
nghiép duoc thé hién & bang 6.

Bang 6 cho thay, cic nhan t6 khach hang va cac
chinh sach ¢6 lién quan déu duoc cac doanh nghiép
kinh doanh trong céc linh vyc dénh gid 1a co tac
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Bang 5: Mirc d§ tac dong va gy tré ngai ciia nhin to bén ngoai dén truyén thong marketing

Nhén t6 bén ngoai Mirc dd tac dong dén sw | Mirc d gdy tro ngai

thanh cong
Su canh tranh trong nuéc 3.18 324
Canbh tranh trén thi trudng nude ngoai 3.00 2.95
Linh vuc hoat dong 326 327
Van hoa 3.11 343
Khach hang 3.53 3.78
Chinh sach ludt phdp c6 lién quan: luat 332 3.46
quang céo, canh tranh,...

dong nhiéu t6i sy thanh cong ctia hoat dong truyén
thong marketing (diém danh gia>3 diém). Dbi véi
cdc nhéan td con lai thi sy danh gia gilrta cac doanh
nghi¢p la khac nhau. Nhiing doanh nghi¢p kinh
doanh trong linh vuc thuong mai, dich vy, nong-
lam-ngu nghiép déu danh gid muc tac dong nhicu
clia nhitng nhén t6 nay, con cac doanh nghiép trong
linh vyre cong nghiép thi lai cho rang nhiing nhén t&
nay co tac dong khong nhiéu toi thanh cong cua
hoat dong truyén thong marketing (diém danh gia<3
diém).

D4i v6i nhimg nhan t6 gy tro ngai, tat ca cac
doanh nghiép trong khao sat déu déanh gia muc do

Nguon: dit liéu khao sdt ciia tic gia

gdy trd ngai nhiéu cta nhitng nhan t6 vin hoéa,
khach hang va chinh sach lién quan (diém dénh
gid>3 diém). P4i v6i nhan té su canh tranh trén thi
truong trong nudc va trén thi truong nudc ngoai lai
c6 su danh gia khac nhau. Cac doanh nghiép trong
linh vuc cong nghiép danh gid mac do gay tré ngai
ctia 2 nhan t& nay thap hon so voi cic doanh nghiép
kinh doanh trong linh vyc thuong mai, dich vu va
néng-lam-ngu nghiép.

5. Nhitng goi y d6i véi doanh nghiép dé phat
huy vai trd ciia hoat dong truyén thong marketing

Tir nhitng phan tich néu trén, khi xay dung ké
hoach truyén thong marketing, cac doanh nghiép

Bang 6: Mirc d§ danh gia giira cac doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc khac nhau

Nhin t6 bén ngoai tac dong téi thanh Cong Thwong Dich vu Nong-Lam-
cong nghiép mai ngw nghiép
Sy canh tranh trong nuéc 2.80 3.46 3.09 3.33
Canbh tranh trén thi trudng nude ngoai 2.90 3.08 3.00 3.00
Linh vyc hoat dong 2.90 3.46 3.18 3.33
Vin hoa 2.70 3.08 3.45 3.33
Khach hang 3.20 3.46 3.64 4.33
Chinh sach luat phdp c6 lién quan :luét 320 331 318 3.67
quang céo, canh tranh, v.v
Nhin t6 bén ngoai giy tré ngai Cong Thwong Dich vu Nong-Lam-
nghiép mai ngu nghiép
Su canh tranh trong nuéc 270 331 3.30 4.00
Canh tranh trén thi truong nudc ngoai 250 331 2.80 3.00
Linh vuc hoat dong 2.60 3.23 3.80 3.67
Vin hoa 3.40 3.38 3.70 3.00
Khach hang 3.20 4.00 3.90 433
Chinh sach luat phap c6 lién quan :ludt 320 3.46 3.70 333
quang céo, canh tranh, v.v

Nguon: dir liéu khdo sat cua tic gia
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nén ch y nhiing van dé sau:

- Phan tich khach hang dé tim hiéu vé hanh vi ctia
ho, qua trinh ra quyét dinh, su hiéu biét, mac do su
dung, cach thic tiép can thong tin, dac biét 1a ngon
ngit ciia khach hang s& cho doanh nghiép biét khach
hang mudn biét didu gi, mudn doanh nghiép cung cap
nhitng thong tin nao. Noi cach khac, néu doanh
nghiép phan tich dugc sau thi truong muc ti€u thi
doanh nghiép sé& xac dinh duoc s& truyén thong cai gi,
nhu thé nao, khi ndo, & dau va truyén thong cho ai.

- Bén canh vi¢c phan tich khach hang, nhan td
canh tranh ciing c6 anh hudng 16n to1 hoat dong
truyén thong marketing. Su canh tranh s& anh hudng
dén viéc lap ngan sach, xdy dung thong diép,
phuong tién truyén thong,v.v... Doanh nghiép can
phai biét dugc hoat dong truyén thong hién nay cua
dbi tha canh tranh, diém khac biét cua ho,...

- V& co ciu t6 chirc: doanh nghiép nén xac dinh
d co cAu t6 chirc, cac bd phan churc nang ctiia doanh
nghiép. Hién nay, cac hoat dong truyén thong mar-
keting thuong nam rai rac trong cac phong ban khac
nhau cua cac doanh nghiép, vi du quang cao la chic
ning ciia phong hanh chinh tong hop, xuc tién ban
hang 1la chuc nang cta phong kinh doanh,... Vi
nhiéu 1y do khic nhau, cdc doanh nghiép c6 thé
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